
BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pada perkembangan globalisasi ini banyak perusahaan yang dituntut untuk dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan.  Hal ini berarti perusahaan harus mampu menganalisis faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Dalam mengatasi hal tersebut Sumber Daya 

Manusia (SDM) adalah paling utama yang harus diperhatikan perkembangannya karena dengan 

adanya sumber daya manusia yang baik dan profesional akan sangat membantu dalam 

memaksimalkan kinerja dalam suatu perusahaan. Kinerja karyawan adalah sebagai hasil kerja 

yang dicapai oleh individu yang disesuaikan dengan peran dan tugas individu tersebut dalam 

suatu perusahaan dalam periode tertentu, yang dihubungkan dengan suatu ukuran nilai atau 

standar periode tertentu dari perusahaan dimana individu tersebut bekerja. 

Sumber keberhasilan suatu perusahaan dalam menghasilkan kinerja yang tinggi adalah 

tenaga kerja yang berkualitas dan mempunyai efektifitas kerja yang memadai. Potensi sumber 

daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting sebagai pelaku yang terlibat langsung 

dalam proses pembangunan industrial saat ini. Kinerja karyawan yang menghasilkan produk 

dengan kualitas dan kuantitas yang baik sesuai dengan standar akan mendapat kepercayaan 

masyarakat. 

Upaya perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan yang berguna untuk 

meningkatkan produktivitas perusahaan yaitu dengan pemberian motivasi. Menurut Sardiman 

(2011:75) “motivasi dapat juga dikatakan serangkaian usaha untuk menyediakan kondisi-kondisi 

tertentu, sehingga seseorang mau dan ingin melakukan sesuatu, dan bila ia tidak suka maka akan 

berusaha untuk meniadakan dan mengelakkan perasaan tidak suka itu”. Jadi motivasi itu dapat 



dirangsang oleh faktor dari luar tetapi motivasi itu adalah tumbuh di dalam diri seseorang. 

Pentingnya motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku 

manusia, supaya mau bekerja dengan giat dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal atau 

sesuai dengan harapan perusahaan. Perusahaan tidak hanya mengharapkan karyawan yang 

mampu, cakap dan terampil tetapi juga yang mau bekerja dengan giat dan berkeinginan untuk 

mencapai hasil kerja yang maksimal. 

Selain memberikan motivasi kepada para karyawan, peranan perusahaan/organisasi untuk 

memberikan kompensasi kepada karyawan menjadi kewajiban yang harus dilakukan. Menurut 

(Hasibuan, 2010:118), kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan 

kepada perusahaan. Kompensasi juga segala sesuatu yang diterima para karyawan sebagai balas 

jasa untuk kerja mereka. (Handoko, 2012:155). Karena pemberian kompensasi dapat 

mempengaruhi kinerja dan hasil kerja, dengan adanya kompensasi yang diterima oleh para 

pekerja mereka merasa usaha dan kerja kerasnya dihargai sesuai dengan harapan mereka. 

Upaya lain yang dapat dilakukan perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawan 

adalah dengan memperhatikan tingkat kedisiplinan. Suatu perusahaan juga tidak hanya 

membutuhkan karyawan yang cakap dan mempunyai kemauan untuk bekerja tetapi juga yang 

mempunyai disiplin kerja. Disiplin kerja diartikan sebagai suatu sikap, tingkah laku, dan 

perbuatan yang sesuai peraturan dari organisasi dalam bentuk tertulis atau tidak. Oleh karena itu, 

dalam praktiknya bila suatu organisasi telah mengupayakan sebagian besar peraturan-peraturan 

yang ditaati sebagian besar karyawan, maka kedisiplinan telah dapat ditegakkan (Darmawan, 

2013:41).  



Kemajuan suatu organisasi atau perusahaan tergantung kepada kualitas kinerja sumber 

daya manusia. Kinerja sumber daya manusia adalah prestasi kerja atau hasil kerja yang dicapai 

sumber daya manusia dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawabnya dalam suatu 

organisasi. Hasibuan (2007:167) menjelaskan bahwa “Kinerja merupakan hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu”. 

PT. Abadi Jaya Multi Guna ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang distributor 

kayu dan triplek yang berlokasi di Jalan Ringroad Barat KM 5,5, Desa Banyuraden, Kecamatan 

Gamping, Kabupaten Sleman, Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. PT. Abadi Jaya Multi 

Guna ini didirikan oleh Bapak Sodianto, yang mana akta pendiriannya didirikan pada tahun 

2013. Perusahaan melakukan pendistributoran diberbagai wilayah seperti di Magelang, 

Kebumen, Cilacap hingga Surabaya.  

Peneliti ingin melakukan penelitian di PT. Abadi Jaya Multi Guna karena berdasarkan 

permasalahan yang ditemui berkaitan dengan kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna 

adalah terjadinya kinerja yang kurang maksimal. Contohnya adalah ada beberapa karyawan yang 

tidak semangat bekerja, pemberian kompensasi yang kurang / tidak sesuai dengan yang telah 

dijanjikan perusahaan, adanya karyawan yang tidak disiplin karena pemakaian seragam yang 

tidak sesuai jadwal. 

Oleh karenea itu motivasi, kompensasi dan disiplin kerja merupakan pengaruh yang 

paling dominan yang mempengaruhi kinerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik melakukan penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Abadi Jaya Multi Guna”. 



1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis merumuskan masalah sebagai 

berikut : 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna ? 

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna 

? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi 

Guna ? 

4. Apakah motivasi, kompensasi, dan disiplin kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna ? 

1.3 Batasan Masalah 

 Penelitian Pembatasan masalah pada penelitian ini penulis mempunyai tujuan agar penelitian 

lebih terfokus dan terpusat pada masalah yang ada, dan tidak meluas dan menyimpang dari 

tujuan penelitian ini. Selain agar tidak menyimpang tujuan dari pembatasan masalah ini yaitu 

agar menghindari kesalahan dan supaya tujuan dari penelitian ini bisa tercapai. Penelitian ini 

terpusat pada PT Abadi Jaya Multi Guna dan Responden yang akan diteliti adalah semua 

karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna tahun 2021. 

 Penelitian yang diteliti adalah tentang Pengaruh Motivasi, Kompensasi dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Abadi Jaya Multi Guna.  

1.4. Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi 

Guna. 



2. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya 

Multi Guna. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya 

Multi Guna. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan motivasi, kompensasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Abadi Jaya Multi Guna. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Merupakan kesempatan bagi penulis sebagai mahasiswa untuk menerapkan ilmu pengetahuan 

yang diperoleh selama kuliah terutama dalam bidang sumber daya manusia dalam sebuah 

perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi saran dan kritik kepada PT Abadi Jaya Multi 

Guna dalam menjalankan usahanya untuk meningkatkan kinerja karyawannya berdasarkan 

motivasi, kompensasi dan disiplin kerja serta menjadi sarana untuk mengevaluasi kekurangan 

yang dimiliki oleh PT Abadi Jaya Multi Guna. 

3. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi dan bahan kajian bagi 

pembaca tentang pengaruh kompensasi, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

4. Bagi Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Solusi Bisnis Indonesia (STIE SBI) 



Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu bahan informasi untuk penelitian 

lebih lanjut dan juga dapat dijadikan tambahan referensi perpustakaan Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi Solusi Bisnis Indonesia  

1.6  Sistematika Penulisan 

 Berikut penulis akan menyampaikan sistematika skripsi yang terdiri dari lima bab. Adapun 

susunannya adalah sebagai berikut :  

Bab I :    Pendahuluan 

 Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

Bab II :  Kajian Pustaka dan Teori  

Landasan teori merupakan uraian penjelasan dari gagasan dan berupa penjelasan mengenai 

penelitian yang bersumber dari kajian pustaka, seperti jurnal penelitian dan penjelasan teori.  

Untuk penelitian melakukan pengujian menggunakan hipotesis, gambar model penelitian serta 

asumsi peneliti sehingga melahirkan hipotesis yang dibangun. 

Bab III :  Metoda Penelitian 

Dalam bab ini berisi mengenai jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian, jenis data dan 

variabel penelitian, metoda pengumpulan data dan alat analisis serta teknik analisis data. 

Bab IV :  Data dan Analisis Data 

 Dalam bab ini berisi mengenai hasil pengolahan data, analisis data, pembahasan dan jawaban 

dari masalah yang diajukan. 

Bab V :  Kesimpulan dan Saran 

 Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran, kesimpulan merupakan uraian secara ringkas dan 

jelas seperti diuraikan dalam bab pembahasan hasil. Kesimpulan ini diartikan sebagai jawaban 



dari permasalahan yang diangkat dalam skripsi. Sedangkan saran penelitian menguraikan 

saran-saran ataupun rekomendasi penelitian, serta saran bagi kemajuan perusahaan. 
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