BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini konsumen semakin menunjukkan perubahannya, terutama perubahan
pada gaya hidup. Tentu tak bisa dipungkiri karena globalisasi telah berperan aktif dalam
perubahan ini. Dampak yang diakibatkan oleh adanya globalisasi diantaranya adalah
perubahan pola hidup dan perkembangan terhadap dunia bisnis. Pola hidup konsumen yang
dimaksudkan seperti transisi pola hidup yang semula serba tradisional berubah ke dalam
pola hidup berbasis modern. Dilihat dari segi pemasaran saja, pola dan gaya hidup sudah
sangat jelas terlihat perbedaanya, misalnya konsumen yang telah beralih minat dari pasar
tradisional ke pasar modern seperti minimarket, supermarket dan hypermarket. Pasar
modern saat ini lebih digandrungi oleh konsumen, selain karena letak barangnya lebih
tertata, ada beberapa hal dan kondisi yang lebih memanjakan kosumen seperti lokasi yang
strategis, harga yang lebih variatif, adanya promosi dan banyaknya pilihan produk yang
disediakan.

Menurut Hendri Ma’aruf (2005) minimarket adalah toko yang mengisi kebutuhan
masyarakat akan warung yang berformat modern yang dekat dengan pemukiman penduduk
sehingga dapat mengungguli toko atau warung. Komoditi yang dijual adalah berupa barang-
barang kebutuhan pokok seperti makanan, minuman, barang-barang rumah tangga dan lain-
lain. Jumlah item yang dijual pada minimarket antara 3.000 hingga 5.000 macam barang.
Keinginan konsumen untuk mendapatkan harga yang sesuai, pelayanan yang baik dan proses
pebelian barang-barang yang mudah serta nyaman, menjadi salah satu faktor yang

mempengaruhi pertumbuhan minimarket saat ini. Dengan begitu, perkembangan dunia



bisnis akan membuat persaingan pasar semakin ketat dan akan lebih sulit untuk diprediksi
sehingga menuntut para produsen untuk lebih peka terhadap keinginan konsumen. Keadaan
ini tentu saja menjadi dorongan bagi para produsen atau pihak penyedia produk untuk terus
berupaya serta mengoptimalkan produk termasuk dari segi harga dan keragaman produknya.
Kondisi ini membuat konsumen semakin selektif dalam memilih produk hingga mencapai
keputusan pembelian. Dalam keputusan ini terdapat faktor dari dalam perusahaan yang dapat
mempengaruhi konsumen. Menurut Ratih Hurriyati (2005), faktor internal terdiri dari 7P
yaitu produk (product), harga (price), promosi (promotion), lokasi (place), orang (people),
bukti fisik (physical evidence), dan proses (process).

Beberapa variabel menurut Ratih Huriyati yang mempengaruhi konsumen,
berbanding lurus dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Arum Puspa Utami pada di
tahun 2016. Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini yaitu bahwa: (1) Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, (2) Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, (3) Promosi berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian konsumen, (4) Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen, (5) Orang/SDM berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, (6) Bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, (7) Proses berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen, (8) Bauran pemasaran secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen dengan nilai

thinng Sebesar 47,208 dan signifikansi 0,000.



Hasil yang hampir sama ditunjukkan pada hasil penelitian Armin Wakidah (2015)
yang menganalisis pengaruh keragaman produk, lokasi dan promosi terhadap keputusan
pembelian yang mendapatkan hasil bahwa variabel keragaman produk, lokasi dan promosi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga didapat
kesimpulan bahwa jika semakin baik/tinggi variabel keragaman produk, lokasi dan promosi
maka akan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

Peneliti memutuskan untuk memilih Minimarket Tunas Harapan sebagai objek
penelitian. Minimarket tersebut selalu tak pernah sepi oleh pengunjung dan selalu lebih
ramai dibandingkan dengan minimarket lain, sehingga membuat peneliti tertarik untuk
mengetahui lebih jauh mengenai faktor yang membuat Minimarket Tunas Harapan tak
pernah sepi pembeli meski secara umum minimarket ini terlihat sama dengan minimarket
lain di sekitarnya. Minimarket Tunas Harapan yang dijadikan sebagai objek penelitian ini
terletak di Desa Ketro, Kecamatan Kebonagung, Kabupaten Pacitan. Minimarket ini
mempunyai banyak pilihan barang, sering memberikan promo, memiliki harga barang yang
variatif, serta lokasi yang strategis. Hingga sampai saat ini, di desa tempat berdirinya
Minimarket Tunas Harapan terdapat tiga minimarket lain yang menjadi pesaing dengan
perbandingan harga yang tak jauh berbeda. Meskipun pada Minimarket Tunas Harapan
terdapat beberapa barang yang memiliki harga lebih mahal dibandingakan dengan
minimarket yang lain, namun Mini Market Tunas Harapan yang telah berdiri sejak tahun
2007 ini tak pernah sepi dari konsumen. Selain itu, terdapat beberapa fenomena yang penulis
temukan pada Minimarket Tunas Harapan, yaitu ketika konsumen membatalkan keputusan
pembeliannya karena tidak mendapati harga barang yang diinginkan dan ketika harga barang

yang tertera pada rak berbeda dengan harga yang berada pada sistem minimarket. Dilihat



dari keanekaragaman produknya, Minimarket Tunas Harapan memiliki ragam produk yang
lebih banyak dibandingkan dengan minimarket lainnya, sehingga ukuran bangunan
Minimarket Tunas Harapan lebih besar dibandingkan dengan minimarket lainnya. Dan yang
terakhir,, suasana Minimarket Tunas Harapan yang terlihat sangat ramai melebihi biasanya
ketika minimarket ini sedang melakukan promo berupa potongan harga dan pemberian
hadiah. Sehingga dengan fenomena-fenomena tersebut, peneliti berasumsi bahwa harga,
promosi dan keragaman produk memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Minimarket Tunas Harapan.

Menurut Kotler (2000), tahap-tahap yang dilewati pembeli untuk mencapai
keputusan pembelian melewati lima tahap, yaitu: pengenalan masalah, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan tingkah laku pasca pembelian. Bauran
pemasaran biasanya dipakai sebagian besar pemasar untuk dijadikan strategi dalam bisnis
sebagai alat untuk mendapatkan tanggapan yang diinginkan oleh perusahaan dari pasaran
mereka atas produk yang ditawarkan oleh perusahaan atau untuk menciptakan pembelian
atas produk perusahaan. Berdasarkan pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa bauran
pemasaran mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan beberapa uraian pada latar belakang di atas, maka akan dilakukan
penelitian untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pada
minimarket. Dengan begitu, dalam penelitian ini, maka penulis akan melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Harga, Promosi dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan

Pembelian di Minimarket Tunas Harapan Pacitan ™.



1.2

1.3

1.4

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Tunas
Harapan Pacitan ?

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Tunas
Harapan Pacitan?

3. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Minimarket Tunas Harapan Pacitan ?

4. Apakah harga, promosi dan keragaman produk berpengaruh secara bersama-sama atau

simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Minimarket Tunas Harapan Pacitan ?

Batasan Masalah

Berdasarkan uraian dan identifikasi masalah di atas, serta banyak dan luasnya
cakupan masalah yang ada sehingga tidak bisa dibahas secara menyeluruh, maka batasan
masalah perlu dikemukakan agar penelitian ini lebih terfokus pada permasalahan, tujuan
serta manfaat penelitian. Dengan banyaknya faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian pelanggan, di sini penulis membatasi permasalahan yang tertuju pada faktor
harga, promosi dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada Minimarket

Tunas Harapan Pacitan.

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, pada dasarnya penelitian ~ bertujuan untuk

mengetahui pengaruh :



1. Harga terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Tunas Harapan Pacitan.

2. Promosi terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Tunas Harapan Pacitan.

3. Keragaman Produk terhadap keputusan pembelian pada Minimarket Tunas Harapan
Pacitan.

4. Harga, promosi, dan keragaman produk secara bersama-sama atau simultan terhadap

keputusan pembelian pada Minimarket Tunas Harapan.

1.5 Manfaat Penelitian
Dalam penelitian ini, manfaat yang diharapkan oleh penulis adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis
Penulis berharap bahwa, nantinya hasil penelitian ini dapat berguna sebagai bahan
pertimbangan dalam mengambil keputusan. Selain itu, hasil penelitian ini juga
diharapkan agar bisa menambah informasi di dalam perusahaan. Sedangkan manfaat bagi
penulis yaitu untuk menambah pengetahuan dan mempelajari secara langsung serta
menganalisis pengaruh harga, promosi dan keragaman produk terhadap keputusan
pembelian di Minimarket Tunas Harapan Pacitan, sehingga penelitian ini dapat

menambah wawasan bagi penulis.

2. Manfaat Praktis
Penulis juga mengharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan bagi penelitian
selanjutnya, serta dapat menjadi  masukan bagi perusahaan, khususnya dalam
menjalankan strategi pemasaran untuk mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

pada produk.



1.6 Sistematika Penelitian

Sistematika penelitian merupakan gambaran umum dari sebuah penelitian yang

dilakukan dengan mencantumkan bahasan yang sedemikian rupa dan terdiri dari sub-sub

bab. Berikut ini adalah rencana sistematis penulisan dalam penelitan ini, yaitu :

BABI

BABII

BAB III

PENDAHULUAN

Pada bab ini, yaitu pendahuluan merupakan judul yang berisikan latar
belakang permasalahan yang akan diteliti oleh penulis. Selain itu, dalam
bab ini juga terdapat beberapa sub bab yang diantaranya adalah perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan, sehingga pembaca dapat mengetahui isi dalam

penelitian yang dilakukan oleh penulis.

KAJIAN PUSTAKA DAN TEORI

Kajian pustaka, pada bab ini di dalamnya berisi landasan teori yang
menjelaskan teori-teori menurut para ahli maupun teori yang mendukung
atau menguatkan penelitian untuk dijadikan landasan dalam penelitian,
seperti harga, promosi, keragaman produk dan keputusan pembelian.
Selain itu, ada penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang
dilakukan, kerangka penelitian dan yang terakhir yaitu hipotesis atau

dugaan sementara.

METODE PENELITIAN
Metode penelitian dalam bab ini memberikan gambaran tentang jenis

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, populasi dan sampel, jenis dan



BAB IV

BAB V

sumber data, teknik pengumpulan data, definisi dan pengukuran variabel

serta rancangan analisis data.

DATA DAN ANALISIS DATA
Pada bab ini akan disajikan dan dijelaskan mengenai data yang diperoleh
dari responden serta analisisnya guna mengetahui hipotesis-hipotesis yang

telah dirumuskan.

SIMPULAN DAN SARAN

Bab simpulan dan saran berisi rangkuman poin penting dari pembahasan
yang telah dibahas lebih detail pada bab pembahasan. Sedangkan saran
berupa sajian anjuran untuk peneliti selanjutnya agar dapat melakukan

penelitian lebih maksimal dan memberikan saran bagi perusaan agar lebih

baik.
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