BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan peran utama dalam setiap kegiatan atau aktivitas
perusahaan dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Suatu
perusahaan dalam melakukan aktivitasnya untuk mencapai tujuan yang diinginkan perlu
adanya manajemen yang baik terutama sumber daya manusia karena sumber daya manusia
merupakan modal utama dalam merencanakan, mengorganisir, mengarahkan serta
menggerakkan faktor-faktor yang ada dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, dibutuhkan
keinginan dan keterampilan yang kuat untuk mampu menciptakan karyawan yang mampu
menghasilkan kinerja yang optimal bagi perusahaan. Umumnya kinerja karyawan di dalam
suatu perusahaan tidak selalu mengalami peningkatan, terkadang kinerja karyawan mengalami
penurunan. Hal ini disebabkan dengan adanya beberapa faktor yang dapat menyebabkan
kinerja karyawan menurun, antara lain konflik kerja, beban kerja, dan lingkungan kerja yang

terjadi didalam perusahaan dan harus dihadapi oleh karyawan tersebut.

Perkembangan bisnis caffe dan rumah makan sekarang ini di Indonesia, khususnya di
kotakota besar semakin berkembang dengan pesat. Daerah Istimewa Yogyakarta yang terkenal
sebagai kota pelajar ini merupakan salah satu kota yang banyak memiliki tempat wisata
sehingga menjadikan Yogyakarta sebagai tujuan wisata khususnya wisata kuliner. Maka dari
itu para pelaku bisnis berlomba membuka usaha di bidang kuliner khususnya caffe atau kedai
kopi. Kunci keberhasilan industri wisata kuliner ditentukan oleh pelayanan yang diberikan oleh

seluruh karyawan dari pimpinan sampai dengan para petugas di lapangan.

Bento Kopi merupakan kedai kopi yang menyediakan beragam makanan dan minuman

yang telah disesuaikan selera masyarakat Indonesia dengan harga yang sangat terjangkau untuk



semua kalangan sehingga bento kopi tidak pernah sepi oleh pengunjung. Bento kopi memiliki
tempat yang sangat cocok untuk bersantai dan dilengkapi fasilitas free Wifi. Oleh sebab itu
Bento kopi sudah tidak asing ditelinga warga jogja dan sekitarnya, khususnya dikalangan
mahasiswa-mahasiswi sebagai tempat untuk mengerjakan tugas atau hanya sekedar untuk
nongkrong. Sampai saat ini Bento kopi yang terus berkembang telah sukses memiliki beberapa
cabang yang tersebar di beberapa sudut kota Yogyakarta dan kota-kota sekitarnya, hal tersebut
dilakukan untuk mempermudah akses dari minat masyarakat akan Bento Kopi. Melihat
semakin banyaknya kedai kopi dan persaingan yang tajam Bento Kopi dituntut untuk dapat
mengantisipasi perubahan-perubahan yang demikian cepat dan dinamis agar dapat terus
bertahan dan tumbuh berkembang dalam jangka panjang. Agar Bento kopi dapat menjadi salah
satu kedai kopi yang dijadikan tempat bagi pengunjungnya maka Bento kopi harus
meningkatkan pelayanannya, yaitu salah satunya dengan kinerja karyawan yang kompeten dan
optimal yang dapat membawa karyawan Bento kopi ke arah yang lebih baik. Kinerja karyawan
secara umum adalah sebuah perwujudan kerja yang dilakukan oleh karyawan yang biasanya
digunakan sebagai dasar atau acuan penilaian terhadap karyawan didalam suatu perusahaan.
Kinerja yang baik merupakan suatu langkah untuk menuju tercapainya tujuan perusahaan oleh
karena itu, kinerja juga merupakan sarana penentu dalam mencapai tujuan perusahaaan
sehingga perlu diupayakan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Salah satu masalah yang
menarik untuk dikaji berkaitan dengan pencapaian tujuan suatu perusahaan adalah mengenai
Kinerja Karyawan. Untuk mengetahui apa yang mempengaruhi kinerja karyawan maka penulis
akan melakukan penelitian tentang pengaruh konflik kerja, beban kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan di Bento Kopi Indonesia.

Dari hasil wawancara yang telah penulis lakukan kepada beberapa narasumber/karyawan
Bento Kopi terdapat beberapa faktor yang dapat menyebabkan penurunan kinerja pada

karyawan salah satunya adalah sering terjadinya konflik kerja yang disebabkan



kesalahpahaman maupun ketidak cocokan antar individu atau antar karyawan Bento Kopi
dikarenakan adanya berbagai macam individu dengan berbagai latar belakang dan sudut
pandang yang berbeda-beda. Dan beberapa mengatakan beban kerja juga menjadi faktor yang
dihadapi oleh karyawan Bento kopi seperti kerja shif malam/kerja malam dan tuntutan
pekerjaan yang belum terselesaikan mengakibatkan karyawan harus menyelesaikan pekerjaan
atau tanggung jawabnya melebihi jam kerja hingga menjelang pagi sering kali menyebabkan

kelelahan bagi para karyawan.

Selain itu ada juga yang menyebutkan faktor lain berkaitan dengan lingkungan kerja fisik,
narasumber tersebut menjelaskan bahwa kurangnya ruangan sehingga gudang seharusnya
diperuntukan sebagai tempat menaruh dan menyimpan bahan-bahan baku produksi pun
dipergunakan juga untuk istirahat karyawan sekaligus untuk menaruh berbagai barang-barang
bawaan karyawan dan ditumpuk dalam satu ruangan hal tersebut membuat karyawan sangat

terganggu saat bekerja.

Berdasarkan wawancara singkat yang telah dilakukan dengan beberapa karyawan Bento
Kopi tersebut, penulis tertarik untuk megadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik
Kerja, Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bento Kopi

Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penyusunan penelitian ini penulis
merumuskan masalah sebagai dasar penelitian yang dilakukan, yaitu :
1) Apakah Konflik kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi
Indonesia ?
2) Apakah Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi

Indonesia ?



3) Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi
Indonesia ?
4) Apakah Konflik Kerja, Beban kerja,dan Lingkungan Kerja secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi Indonesia ?

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini memfokuskan pada pengaruh konflik kerja, beban kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi Indonesia. Sehingga masalah yang diteliti

hanya mengenai konflik kerja, beban kerja dan lingkungan kerja tersebut.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut :

1) Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja terhadap kinerja karyawan pada Bento
Kopi Indonesia

2) Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Bento Kopi
Indonesia

3) Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada Bento
Kopi Indonesia

4) Untuk mengetahui pengaruh konflik kerja, beban kerja dan lingkungan kerja terhadap

kinerja karyawan pada Bento Kopi Indonesia.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut:

1) Bagi pendidikan temuan dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan, khususnya dalam pengembangan sumber daya manusia.

2) Bagi perusahaan yang diteliti, hasil dari temuan penelitian ini dapat dijadikan
pembelajaran dan pertimbangan dalam meningkatkan kinerja karyawan.

3) Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk memperluas pengetahuan dan wawasan

yang dimiliki peneliti tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja.

1.6 Sistematika Penulisan

BAB I. PENDAHULUAN

Bab pendahuluan ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.
BAB II. KAJIAN PUSTAKA DAN TEORI

Bab kajian pustaka dan teori menguraikan tentang definisi konflik kerja, beban
kerja,lingkungan kerja, kinerja karyawan, kerangka pikir, dan perumusan

hipotesis.
BAB III. METODA PENELITIAN

Bab metoda penelitian menguraikan tentang jenis penelitian, populasi dan
sampel penelitian, profil perusahaan, data penelitian, jenis dan sumber data,
teknik pengumpulan data, definisi dan pengukuran variabel, rancangan analisis

data.



BAB IV DATA DAN ANALISIS DATA

Dalam bab ini peneliti akan menjelaskan tentang data induk penelitian, analisis

deskriptif, analisis data (analisis pengujian hipotesis).
BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini peneliti akan menuliskan kesimpulan serta saran dari hasil

penelitian yang telah dilakukan.
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