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PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN DAN ATRIBUT PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE
BERTEKNOLOGIANDROID D YOGYAKARTA

Yohannes Vemberi
ST SBI Yopyakarta

Abstrnet

Phis research examines the belovior of consimers in the decision

tor by a smariphone based on Android whether they are affected

wsefulness and I."'r-*-.lrlr-l' altribuies Researchers r.f'f.".!‘.l"fhl”lrﬂg

gresrionraires in thie Youwvakarta arca with rexpondents android-

hased smgrtphone users. This study awsedd 75 samples. The analysis

svedd iv multiple regression analvsis using fndependent variables

wsefudness, gualing price, design and features while the dependent
variable was the decision to buy, The stwdy concluded that
usefulness influence on purchase decisions tech android
yeariphone. Quality attributes do not affect the decision to buy a
A ..'.l-;,..r'.'_:-.".-. et fech amcdroid, The price cttrihutes !'H_'HH:’H{‘{' the decision
o buy a smariphone tech android. Design attributes influence the
decision 1o buyv g smariphone (ech android. Feature attribute
cfluence the decision to huy a smartphone tech android.
lisefulness, guality, price, design and features towether influence
the decision to huy a smariphone tech arsedrovief,

Keyword s fulness, product attributes, the decision to buy,

smariphone

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi inlorn nasi yang sudah semakin canggih terutama yang
bergerak di bidang telekomunikasi o wenyebabkan HL—I'I.'I-_Iki'l} h;myul-:‘. orang mﬂngnm
akan fungsi dan pentingrya handphone, Pada saat ini sepertt yang k}lu ketahut tEl]adl
fenomena bahwa perkembangan handphone bukan hanya scbhagal alat 'Emmuaﬁ’-ﬂﬂ
tetapi sekarang hiandphone yang, kita kenal juga hurln'.‘unlhlll‘ig 53‘3’“35_“ alat galam
berbisnis melalui internet dengan munculnya (ambahan llmr-ﬁtur_aphkas'. te:r.hﬂm}’aﬂﬂ
sangat bermanfaat untuk mempermudah didalam menyelesaikan pekerjaan yang

dihadapi oleh para pengguna.

Capreby’ despun Gorfome e


https://v3.camscanner.com/user/download

Yohannes Yemberi

Semakin berkembangnya kebutuhan manusia yang sangat kompleks iniluh

membuat para produsen handphone mengembangkan Jugt prruluknprud!.lk yang

akan mereka share ke market dengan menciptakan Inovast (erbaru yang dmphk:‘uukun
kan sebuah sistem operasi yang

ke produk baru mereka, dimana mereka mencipla s _
berawal dari sistem yang berbasis linux yaitu sistem android. Sistem android yang

ielah diperkenalkan oleh Goo ¢le pada tahun 2005 ini merupakan sysiem operasi

handphone yang sangat diminati oleh para pengguna ham!{ﬂmuﬂ alau smariphone
khususnya di negara [ndonesia. Dimana [ndonesia sendiri merupakan pengguna

smartphone terbesar nomor 5 setelah Cina, Amerika Serikat, India, dan Brazil.

Sistem operasi android ini mempunyai kelebihan bagi para pengguna
smart{phone yang mengaplikasikan sistem imi dimana para pengguna dapat dengan
mudah mendapatkan berbagai jenis aplikasi yang uptodate atau terbaru tanpa
membayar atau free dengan hanya mendownload pada playstore yang terdapat di
smartphone mereka. Android memberikan dan menawarkan berbagai macam
aplikasi baik yang sifamya membantu pekerjaan para pengeuna ataupun aplikasi vang
menghibur, Hal inilah yang membedakan aplikasi android dibandingkan dengan aplikasi
lain yang terdapat pada smartphone yang tidak menggunakan aplikasi android.

Produsen smartphone telah melihat dan mengamati perkembangan akan
kemajuan teknologi saat ini, dimana terdapat perubahan prilaku para pengguna
smartphone bukan hanya di negara lain, tetapi juga di negara Indonesia yang tadinya
hanya digunakan sebagai alat tomunikasi kemudian telah berubah dan mengalami
pergeseran dimana smariphone cenderung di] adikan alat scbagm mata pencaharian
mereka dalam memasarkan produk-produk yang merekajual serta bersosialisasi
melalui aplikasi jual beli atau sosial yang terdapat pada smariphone berbasis android
dengan menggunakan teknologl internet.

Kemudian juga adanya keinginan para pengguna smar{phone di Indonesia
khususnya di Yogyakarta yang kebanyakan mahasiswa ada indikasi membeli produk
hﬂndphang atau smartphone dengan harga yang terjan gkau, fitur yang lengkap
mﬂs‘rﬂ‘_ mmﬁ system android, body yang stylis, serta layanan service yang
?;";d‘l&’- Dari ﬂﬂ'l“ﬂl_'l para p_ramhual, smartphone berlomba-lomba untuk [l:lﬂl'l'lh'ET:
dmg,a; kmnﬂkUkﬂﬂ pendistribusian smar{phone yang memakai aplikasi android sesual

ginan konsumen Indonesia khususnya di Yogyakarta.
o rpg;im;il;mﬂbmﬂng?asai market antara vendor lokal dan vendor ll:::f
Dari segi harga Smgﬂ:fﬁ;kﬂ_dléﬂiﬁm rnﬂrc?hut hati para pengguna Fmﬂff.]f:f';ggs;
harga premium tentunya kel ariasi mulai d-,;tn har‘_ga yang low-end, middl E;H;e
e e ke o dscvan g PO o
smartphone dengan mernbes; juga semakin dimanja oleh para vendor F’Gfﬂjﬂlg
berikan harga yang terjangkau kepada konsumet %%
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|¢ngkai:- didalam aplikasi smartphone, serta konsumen memiliki berbagai macam

alternatif didalam memilth merek atau jenis smariphone sebelum mereka memutuskan

membeli.

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

a.  Apakah variabel kegunaan mempengaruhi keputusan membeli smariphone
bericknologi android?

b.  Apakah variabel atribut produk (kualitas, hanga, disain dan fitur) mempengaruhi
keputusan membeli smariphone berteknologi android?

. Apakah variabel kegunaan dan atribut produk (kualitas, harga, disain dan fitur)
secara hersama-sama mempengaruhi keputusan membeli smarfphone
bertcknolog android?

RERANGKA TEORITIS DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Pemasaran merupakan suatu kebutuhan yang mendusar dan salah satu dari
kegiatan-kegiatan pokok yang dilakukan oleh perusahaan dalam rangka
mengembangkan. mempertahankan kelangsungan hidupnya, mendapatkan laba dan
mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh pihak manajemen dalam perusahaan.
Keberhasilan dalam pencapaian tujuan perusahaanini dapat diliha pada pengelolaan
manajemen perusahaan dalam me nekombinasikan funesi-fungsi didalam perusahiaan
baik di bidang sumber daya manusia, pemasaran, keuangan, produksi, atau bidang-
bidang lainnya. Dari penerapan pemasinin inilah laba perusahaan dapat dihasilkan,
dan perusahaan dapat memenuhi kebutuhan pembeli akan barang dan jasa yang menekn

Terkait dengan pemasaran, Fajar | aksana (2008:4) menjelaskan ::li:l'mi sl
pemasaran sehagai pertukaran produk yang dilakukan melalui u}ftix-i}m; diari bauran
pemasaran vaitu product, price, promotion dan place. Lebih 1.“:' ut hnllm: (2007:8)
mendefinisikan pemasaran sobagai suatu proses sosial dan manajerial 3:":mgrz,d|dulm1m;-,ra
individu dan kelompok mendapathan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dmg,mi_
menciptakan, menawarkan, dan secard bebas mempertukarkan produk yang bernilal

dengan pihak lain. |
Sedangkan menurut Basu Swastha (2005:7) pemasardn adalah fmgumhﬂ;.tl:

Perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan program-program yang ditujukan untux

engadakan pertukaran dengan pasar yang ituju dengan maksud untuk mencapai

yuan organisasi. Hal ini m@lmgmﬂmgpﬂdapmmmﬂmum mknnpmwmﬂ.

dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan pasar tersebut serta menen

mengadaken Komunikasi, dan distribusi yang efektif untuk membertah mendorong.

u i
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dapat kita lihat
pmmsmﬁﬂsederhﬂﬂa P pada gam

gsaran Sederhana (Kotler, 2008:13)

l

Pasar

Gh. 1, Sistem Pem

Komunikasi

Barang/Jasa

[ndustri

k %
[].{umpulan [Ji.'-l'lj ual) Uan L (kump ulan P Gmh:]‘u
[nformasi
Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa

pemasaran merupakan kegiatan selain berkaitan dengan berpindahnya barang dari
produsen ke konsumen dengan menawarkan dan mendistribusikan ke konsumen
melalui perencanaan harga, promosi barang, tetapi juga terdapat suatu proses
manajerial yg dibutuhkan oleh kelompok atau individu akan produk yang bemnilai.
sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai.

Terkait dengan bahasan tentang atribut produk Susanto dan kawan-kawen
E l:f:i;:lﬂg dalam Tim Mitra Bestari (2003:100) menjelaskan bahwa atribut
ey ag;;ﬂ:j;ukknminnm yang merupaircan sifat-sﬁat dari produk yang
dbeespkinold pEmhnlite;E:d;: dapat memenuhi kenginan dan kahu.mhan yang
adaloh aratrit yang el gkan menurut Kotler (2008) bahwa atribut prodt
Tim Mitra Bestari (2003, mﬂ}'jgkﬂpl fungsi dasar produk. Lebih lanjut Susanto dan
terdapat dalam atribuyt pmdukjaf:la o bahwa_terdapal s gaErs
mutu Produk, cir produk dan gt apun unsur-unsur atribut produk tersebut yaits
Sataprodue i g PrOdtk Mt produk menunjuldan ke
Ketelitian, taraf kemugapan fungsinya yang meliputi ketahanlamazn, keterandel®™
bermila. Ciratau eisimenyony - P AR, serta atribut-atribut lainnya Y22
iﬂk Perusshaan dengan oot P K20 Sarana kompetiif unfuk mer®

mw“mmﬂi uk-produk pesaing, Desain produk merUPe®
Konsep yang lebi Jyag g damda“dﬁpﬁldil[hat oleh konsumer, desain

Cogprabial daepun oS
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Pﬁ'ﬂng' para pemasaran harus memahami setigp gy oo SATbil
pﬂf‘bﬁﬁerﬂmﬂzaﬁ}mmjﬂ]“kﬂﬂhahwﬂi?;r’ksmpﬂﬂlakuk kmﬂm
% oseskeputusan pembelian. Adapun proses NS el g g
o Eﬂwlﬂﬂmasalﬂhpﬁmmﬂﬂnmfmilﬂ 2 ,pfmbEham

o pasca perobelien DUl membe da
Pembelian Konsumen M :
cp.2, Proses LemD e Thma _Tahap (Kotler, 2007:235)

Alternatif

mﬂsﬂlﬂh Pembelian

Basu S:wastha (2005:1 [.'IS). menjelaskan terdapat faktor-faktor yang
mempengaruii keputusan membeli adalah berbeda-beda untuk masing-masing
pembel, disamping produk yang dibeli dan saat pembeliannya berbeda. Fakior-fakior
ersebut adalah kebudayaan, klas sosial, kelompok referensi kecil, keluarga,
pengalaman, kepribadian, sikap dan kepercayaan, dan konsep diri. Lebih lanjut Basu
Swastha (2005:121) menjelaskan bahwa pembeli akan menghadapi serangkaian
keputusan dalam melakukan membeli produk. Adapun serangkaian keputusan tersebut
menyangkut jenis produl, bentuk produk, merk, penjual, kuantitas, waktu pembelian
dan cara p-emba}ramnnya_ Seti ap pemsahaan dapat mﬂugusahakan untuk_
menyederhanakan pengambilan keputusan yang akan dilakukan oleh para pembels
karena banyak orang yang menemui icesulitan dalam membuat k - "

Kebudayaan disini sifatnya sanga |uas, dan menyangkut segala HE
\ehidupan manusia, Simbol ferscbut dapat bersifat tidak KSP2 seperti sikap.

pendapet, kepercayaan, nilai, bahasa, agame, dam scbageive
Termang banyaik perilaku manusia yang ditentk2 ﬂlﬂh-ﬁh;ﬂperkamtiﬁnﬂgau}ﬂmm
tan selalu berubah setiap waktu sesuai dengan K L i s Bestad
Kemudian terkait dengan perilaku k““s“m:e’ﬁiﬂgguhi perilaku pembelian
%memm,&hmﬁii]wm;ﬂp n
A Pada penelitian sebelumnya yans dil 2 Perilaku WHEME'
ro Analisis Faktor-Faktor Yang Mﬂmﬂmw Serics: ‘ﬁmma alas
Minat Beli Produk Smartphone > . pagian KL oroduk
%Pﬂneliﬁan ini bertujuan untuk MECEE P dw;nuhjﬂk pencli®?!
PMasalahan rendahnya market sharé OS Andro!
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smariphone Samsung Galaxy Series di Indonesia dengan mengHyl %!m
merek dan daya tarik iklan terhadap minat beli konsumen nstizetﬂr:ik pﬁl']fldﬂ ini.
Diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa citramerek dan daya t2 ; i];'gm“"“m“
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Dari 2 whe Spenlen,
ditunjukkan bahwa daya tarik iklan memiliki pengaruh yang paling besar.
Harga, Kualitas Produk, Promosi Dan Kelompok Acuan Terhadap Keputusan
Pembelian Hemdphone Android, dimana penulis melakukan penelitian bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, promosi dan kelompok acuan terhadap
keputusan pembelian. Variabel yang digunakan loyalitas merek, kepuasan konsumen,
harga, promosi, dan kualitas layanan, Pengujian hipotesis menggunakan koefisien
regresi menunjukkan bahwa keempat variabel independen yang diteliti terbukti secara
signifikan mempenganuhi variabel dependen Keputusan Pembelian. Kemudian melatui
uji F dapat diketahui bahwa seluruh variabel independen memang layak untuk menguji
variabel depanden Keputusan Pembelian, Angka Adjusted R Square sebesar 0,814
menunjukkan bahwa sebesar 81,40 persen Keputusan Pembelian dapat dijelaskan
oleh keempat variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya
sebesar 19,60 persen dijelaskan oleh variabel lain diluar ke empat variabel yang
digunakan dalam penelitian ini.

Akbar (2013) juga melakukan penelitian yang sama juga berkaitan dengan
smartphone android dengan judul Analisis Pengaruh Harga, Brand Image, Dan Atribut
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Handphone Atau Smartphone Samsung Jenis
Android, Penelitian ini dilakukankan untuk menganalisis faktor-faktor yang berpengaruh
bagi konsumen dalam membuat keputusan pembelian. Variabel independent terdiri
Harga (X1), Brand Image (X2), dan Atribut Produk (X3). Variabel dependent adalah
Ii:ﬁpllmsa.n Pembelian Handphone atau Smartphone Samsung Jenis Android di
lingkungan Mahasiswa Universitas Diponegoro Semarang, Sampel berjumlah 100
respondenn yang diambil dengan menggunakan teknik Snowball Sampling Variabel
independen yang paling besar berpengaruh terhadap variabel dependen adalah variabel
harga (0,348), diikuti oleh variabel atribut produk (0,272) dan yang terakhir adalah
::f;’;l?m image (0,246). Kﬂﬂﬁaiﬂ?l demm{a@mred R2) sebesafﬂ,iﬂ
Yoefis I;n PEI'EEI; EII'L]]‘I}-"& model koefisien d-ﬂanmna.si bagus. Harga mmunjukkﬂtf

Tegres Pﬂlmgbemr Harga adalah ﬁlktnrpa]mgpenmg}rang

_ Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah:
Hi: mb@eﬂmtﬂhﬂd&p keputusan membeli smartphone berteknolog

H a
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Atribut kualitas berpengaruh terhadap keputusan membeli smartphone
berteknologi android.

Atribut harga berpengaruh terhadap keputusan membeli smartphone
berteknologi android.

Atribut disain berpengaruh terhadap keputusan membeli smartphone
berteknologi android.

Aribut fitur berpengaruh terhadap keputusan membeli smartphone bertekmologi
android.

Kegunaan, kualitas, harga, disain dan fitur secara bersama-sama berpengaruh
terhadap keputusan membeli smartphone berteknologi android.

5 B E B OB

Gambar 3. Model penelitian

. KEGUNAAN

KEPUTUSAN

EAHGA ———-'—-‘__'_____'* PEMBELIAN

l DEA[H /

FITUR

METODA PENELITIAN

tuhkan itian ini data primer. Metoda
i dalam penelitian ini adalah

Wﬂgunﬁlm%aﬁ;ah dengan menggunakan kuisioner penggmﬂn.lal ir;m
berteknologi md:nid.]mﬂahdaEhﬁsimﬁyangdapai digunakan adal .

terikat igunakan dalam iti nnada!ahkepumﬂnpembehm'fhhapm
Mmmmujiv%miﬁm uji reliabilitas kulsionet, ji T
klasik yang terdiri dari wji normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi, dan uj1 |
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heteroskedastisitas. Dilanjutkan analisis statistik deskriptif dan pengujian hipotesis
(uji t dan F) dan terakhir analisis nilai R*

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Reliabilitas dan Validitas

Hasil uji reliabilitas terhadap ke keenam indikator kegunaan, kulitas, harga,
disain, fitur dan membeli menunjukan semua nilai Cronbach’s Alpha diatas 0,6. Tidak
ada koefisien yang kurang dari batas minimal, yaitu 0,60 (Nanulli, 1967), dan dapat
di simpulkan semua variabelnya reliabel.

Tabel 1
Hasil Uji Reliabilitas
INDIKATOR CRONBACH'S ALPHA
KEGUNAAN 0,732
KUALITAS 0,732
HARGA 0.646
DISAIN 0,805
FITUR 0813
MEMBELI 0. 746
Tabel 2
Hasil Uji Validitas
INDIKATOR CORRECTED ITEM-TOTAL
CORRELATION
KEGUNAAN: 0,551
FRGLNAAN 0,598
KUALITAS] 0.463
RUALITASS 0565
HARGA] 0536
HARGA?
PRk 0,546
| HARGAS 0362
| DISAINI D.’H l
DISATNG e

Cgrrabarl dasgun G Som
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INDIKATOR CORRECTED ITEM-TOTAL
CORRELATION
DISAIN3 e
FITURI o
FITUR? e
FITUR3 e
FITUR4 i
FITURS o
MEMBELII K5
MEMBELLZ 0428
MEMBELD TG
MEMBELH —
MEMBEL L5 ¥oT

Hasil uji Validitas dapat dilihat di tabel di atas. Jumlah sampel adalah 75.
Dengan demikian df=75-2=73. Dengan alpha 0,05 diperoleh r tabel =0,1914. Ghozali
(2011) untuk menilai apakah indikator tersebut valid atau tidak adalah dengan
membandingkan nilai r tabel dengan Corrected Item-Total Correlation. Dari hasil
pengolahan data menunjukan semua semua nilai Corrected Item-Total Correlation
diatas 0,1914. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa butir pertanyaan/

indikator tersebut dinyatakan valid.
Hasil uji Asumsi Klasik
Analisis Uji Normalitas
Tabel 3
Hasil UjiHnrn'laIitas
One-Sample Kolmogorov-Smirmnoy Test
Unstandardiz
ad Rasidual
75
N e
Mormal Paramelers b Euh,uﬁan - ﬂgﬂ
'5;;: Extreme Absolute .E::
e Positive
' Megalive .,n‘g
Kelmagorow-Smirnov 7 I_g.m
Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distribulion is Normal.
b. Calculated from dala.

Cograbinl dwepun S Srme W
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b7
e - td.
e oy | MmN Madmum | M | iy,
| |
TEGUNAAN * 500 3, 74655
Eﬁiﬁiﬂﬂ 7 i’ﬁg 500| 36761 68234
HARGA B 200 s00| 38227| 71714
DISAIN 2 2,60 500| 4,1520| ,56458
FITUR L 230 5.00| 4,0613| 56757
MEMBELI B ’
valid N 75
[Iishﬁ"l se)

: : nden mengenai variabel kegunaan mempunyai nilai
nmm;?;;ﬂ d;iin mﬁfﬂ,ﬂﬂ dengan rata-ratd 3,9! 16 dan stamiar dwiasiny%
0.625571. Jawaban dari ke 75 responden mengenal variabel kualitas mempunyal
O 2,00 dan maksimum 5,00 dengan rata-rata 3,550% dan standar
deviasinya 0,74655. Jawaban dari ke 75 responden mengenal variabel harga
mempunyai nilai mimmum 2,00 dan maksimum 5,00 dengan rata-rata 3,6761dan
standar deviasinya 0,68234. Jawaban dari ke 75 responden mengenai variabel disain

ta3,8227 dan

mempunyai nilai minimum 2,00 dan maksimum 3,00 dengan rata-ra
standar deviasinya 0,71714. Jawaban dari ke 75 responden mengenai v
mempunyai nilai minimum 2,60 dan maksimum 5,00 dengan rata-rata

ariabel fitur
4,1520 dan

standar -_deviasinya 0,56458, Jawaban dari ke 75 responden mengenal variabel
Membeli mempunyai nilai minimum 2,80 dan maksimum 5,00 dengan rata-ra2 4,0613

dan standar deviasinya 0,56757.
Hasil Pengujian Hipotesis
Tabel 8
Hasil Ujit
Cosflicientd il
e | St
1 el 570 St Brror Bota t sig. | Tolerance | Ve~
REGUN lmﬂ iy 1,502 138
KUALITAS A Dee a3 2078 A 526 1,909
:am:.n 199 e 015 152 ‘880 602 g
k F::;g" 250 'g:? 23 | 253 ‘014 857 1:ﬁ
2. Dapend 236 :m VATE 2,757 ooT ‘m .2.111
Nt Variable: MEMBEL] 234 | 2813 011 yan | L=
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i variabel kegumaan : R
Hﬂ;”?ﬁ’ﬁn. ukan; an menumjukan nilai signifikansi sebesar 0,041.
Angka terseot J Ipatesis pertama (H1) dapat diterima karena nilai
W nsinya <0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel k s
signifikansiny Sy s variabel kegunaan
mempuﬂ}rm Penganﬂl yang signifikan terhadap keputusan membeli smar phone
perbiasis android.
Hasil uji t untuk variabel kualitas menunjukan nilai signifikansi scbesar 0,380.
Angka tersebut menunjukan hipotesis kedua (H2) tidak dapat diterima karena nilai
gnifikansinya > 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa veriabel kualitas
¢ dak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan membeli s ne
berbasis android.
Hasil uji t untuk variabel harga menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,014.
Angka tersebut menunjukan hipotesis ketiga (H3) dapat diterima karena nilai
signifikansinya < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel harga
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan membeli smartphone
berbasis android.
Hasil uji t untuk variabel disain menunjukan nilai signifikansi sebesar 0,007.
Angka tersebut menunjukan hipotesis pertama (H4) dapat diterima karena nilai
signifikansinya < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa variabel disain
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan membeli smariphone
berbasis android.
Hasil uji t untuk variabel fitur menunjukan nilai signifikansi scbesar 0,011.
Angka tersebut menunjukan hipotesis pertama (H5) dapat dimﬁmﬂkﬂf‘mﬂ nilas
signifikansinya < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan hai]wa‘varlahei fitur
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan membeli smariphone

berbasis android.
Tabel 9
Hasil uji F
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig,
I Regression 14,173 5 2835 | 20236 000(2)
- Residual Y b6 b9 140
- Total ag38| M|
Hasil uji F untuk menunjukan nila signifikansi ﬂhﬁmﬂrﬂmﬁﬁﬂmﬁ?
memmjukan hipotesis pertama dapat karena nilai signifikansinya </
WMWWWWW,MimE
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Yohannes Yember!
empunyai pengaruh yang signifikan terhad,

dan fitur secara bersame-S378 mhcrbasiﬂ android.
keputusan membeli smar T
Tabel 10 - m2)
Adjusted R [ Std. Brrorol - py, e o atson

R Square Square the Estimate
595 565 S1427 2012

I_Muzrrjﬂl R
| 771{a) ,
dilakukan untuk mengukur proporsi variasi variabel dependen
bel-variabel bebasnya. Koefi sien determinasi adalah suaty
seberapa besar variasi alau perubahan variabel dependen
atau perubahan dari variabel independen. Dari hasil
pengolahan data nampak nilar koefisien determinasinya sebesar 0,595. Ini berarti
bahwa variabel terikat keputusan pembelian dijelaskan atau dipengarubhi oleh variabel
bebas kegunaan, kualitas, harga, disain dan fitur sebesar 5 9,5%. Sedangkan sisanya
sebesar 40,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar model ini.

Uji determinasi
yang dijelaskan oleh varia
nilai yang menggambarkan
bisa dijelaskan oleh variasi

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini membuat kesimpulan bahwa variabel kegunaan berpengaruh
tgrhadﬂp keputusan membeli smariphone berteknologi android. Atribut kualitas
Tﬂk berpengaruh terhadap keputusan membeli smariphone berteknologi android.
aﬂt;‘!:; harga berpengaruh terhadap keputusan membeli smariphone berteknologi
o kl_n ; ]mr,lb"t ::hsam be_rpenganm terhadap keputusan membeli smariphone

ologi android, .ﬂf.tnbut fitur berpengaruh terhadap keputusan membeli
Smariphone bﬂ;‘;ﬂk“ﬂlﬂgl android. Kegunaan, kualitas, harga, disain dan fitur secara
bersama-sama : i

7 tpengaruh terhadap keputusan membeli smarfphone berteknologi
Penelitian ini i : .

lain yang m dEl,pal dikembangkan 1El=h1h lanjut dengan meneliti faktor-faktor

oilitis § udam‘l’“"ﬁ daﬂgﬂ‘ﬂ“fmkemmm usan pembelian smartphone berbasis android seperti

i dinmya serta dapat memperluas wilayah penyebaran

Cgrrabarl dasgun G Som
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